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3. Organisatieprincipe: de lijn stuurt en de staf ondersteunt
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6. Planning & Control: de lerende organisatie (naar W.E. Deming)

7-8 Doel en realisatie: Procesketen
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7-8 Doel en realisatie: Procesketen

9. Stuurinformatie: vertalen van doelstellingen naar prestatie-indicatoren

10. Sturen en beheersen: regelkring op systeemniveau

11. Kwaliteitsmanagement: door meten, leren en bijsturen ín het proces

12. Single audit: bevestiging dat de prestaties voldoen aan de eisen

13. Balanced Scorecard: vertalen van prestaties naar de klant



Organisatieprincipe:
de lijn stuurt en de staf ondersteunt
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Delegatieprincipe:
Sturen én verantwoorden

RvC
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Directie & MT

Primaire processen

Ondersteunende                           processen



Sturingsprincipe: 
prestaties verbeteren door leren en verbeteren
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Sturingsprincipe: 
prestaties verbeteren door leren en bijsturing

4.

Waar sturen we 

bij?2

3. 

Wat leren we 

daarvan?
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2

Waar zijn afwijkingen 

geconstateerd?

1. 

Bereiken we wat we 

willen bereiken?

5. Wat is het 

effect van de 

maatregel?



Planning & Control:
de lerende organisatie (naar: W.E. Deming)

PLAN

(RE)ACT
(Directie / Bestuur)

CHECK

� Check to Act 
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� Plan to Do

PLAN
(Staf/Beleid)

CHECK
(P&C)

DO
(Primair proces)



PLAN

(RE)ACT
(Directie / Bestuur)

CHECK

� Leren: Evaluatie en rapportage 

Budget en Resultaten 
� Vertalen van beleid: 

procesinrichting en ondersteuning 

� Voorstellen tot bijsturing � Signaleren en voorbereiden MT 

besluiten: Budget en Doelen 

Doel en realisatie (1)
Procesketen
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PLAN
(Staf)

CHECK
(P&C)

DO
(Teams)

� Mogelijk maken: implementeren 

werkproces en instructies 

(vaststellen kosten/prestaties) 

� Doen: normen + tijdspad: 

Planning workload, prestatie-

indicatoren 

� Bestuderen en analyseren 

resultaten: effectiviteit van 

kosten en prestaties 



SOLL

(RE)ACT
(Directie / Bestuur)

CHECK

Doel en realisatie (2)

IST SOLL
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SOLL
(Staf)

CHECK
(Financiën & Kwaliteit)

DO
(Teams)

IST SOLL

Gegevens 

verwerven

Ordenen 

en 

Vergelijken

Analyseren 

en  

Oordelen

Rapporteren 

en  

Adviseren



Strategisch
VISIE

organisatie

Doelstellingen

Stuurinformatie
vertalen van doelstellingen naar prestatie-indicatoren
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proces / activiteiten

Tactisch

Operationeel

Effectiviteit Efficiency

doorlooptijd

OUTCOME OUTPUT

productiviteit
klant

tevredenheid

verspillingkwaliteit
Leverbetrouw-

baarheid

Prestatie

indicatoren

flexibiliteit



BELEID

Sturen & beheersen
regelkring op systeemniveau
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toetsen aan 

beleid

norm

METEN

STUREN

middelen

gegevens

PROCES resultaat

AUDIT



Kwaliteitsmanagement
door meten, leren en bijsturen ín het proces

© Bart Lensink (versie 210307) 12

Primaire Proces

MCP

beheersmaatregelen kwaliteitsmeting

offers resultaat

DCP

Primaire Proces

MCP

beheersmaatregelen kwaliteitsmeting

offers resultaat

DCP

Primaire Proces

MCP

beheersmaatregelen kwaliteitsmeting

offers resultaat

DCP

Primaire Proces

MCP

beheersmaatregelen kwaliteitsmeting

offers resultaat

DCPdominante risico’s effect

middelen



Single audit
bevestiging dat de prestaties voldoen aan de eisen

RvC
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Inspectie

Primair procesmiddelen resultaat

sturen verantwoorden

Directie 

Ondersteunend proces



Balanced Scorecard
vertalen van prestaties naar de klant

Klant perspectief

-Leefbaarheid

- tijdigheid betalen

- geen klachten 
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Financieel perspectief Proces perspectief

Leer- innovatieperspectief

- budget /realisatie

- prestatie-indicatoren

- efficiency / overheadratio

- rechtmatig proces

- doelmatig proces

- doeltreffende aanbesteding

- samenwerking met partners

- gekwalificeerd personeel
- prestatie beoordeling 

- laag ziekteverzuim

- medewerkertevredenheid


